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”3 ar med Fordonskontroll” ar en miniroman och en direkt uppfdljare pa
miniromanen “En vecka med Fordonskontroll”. Bagge beskriver ett fiktivt
foretag som dagligen arbetar med Fordonkonstroll och dess funktioner.

Allt ar naturligtvis pahittat och inte hamtat fran verkligheten. Dessutom har
vissa forenklingar i berattelsen gjorts for att lyfta fram funktioner i
Fordonskontroll och fa battre flyt i berattelsen.

Malet med bagge historierna ar att ge en 6vergripande bild av hur ett
foretag kan arbeta med Fordonskontroll och dven ge en liten bild av
Fordonskontrolls nya system Verkstadsportalen.

Mycket noje!

FORDONSKkontroll

FORDONSkontroll

Verkstadsportalen



3 ar med Fordonskontroll Sida |3

Prolog

Johan Johansson arbetade tidigare for ett bussbolag men fick for en tid
sedan ett erbjudande av sin kusin som har ett dkeri att borja pa dkeriet,
vilket Johan gjort.

”Johan, du som ar kung pa Fordonskontroll kan val borja hos mig istallet?
Sag vad du vill ha i I6n sa far du ansvara att fa in Fordonskontroll pa firman.”

Johan hade sagt vad han ville ha i I6n men forsta I6nen var inte i ndarheten av
det han begart. Inte den andra eller den tredje I6nen heller.

Men Fordonskontroll hade Johan fatt dkeriet att borja med. Faktum var att
kusinen, som Johan kallade "chefen”, tyckt att Johan infort Fordonskontroll
pa ett sadan smidigt satt att Johan blev vald til
manaden han arbetade for akeriet. Men begard 16n fick han inte som sagt.

IH

manadens anstallde”, forsta

Johan, som egentligen ogillar forandringar, hade latt att komma in pa nya
jobbet. Mycket beroende pa att han fick arbeta med Fordonskontroll som
han numera kunde ratt bra. I alla fall som han inbillade sig. Dessutom sag
hans nya kontor ut precis som det gamla med utsikt over foretagets
parkering. Att sedan en forare, Kurt, fran bussbolaget borjat pa akeriet
gjorde att Johan knappt markte att han borjat pa ett nytt jobb.

...och sa var ju Il6nen densamma.
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Sex manader och en dag. Sa lange hade Johan nu varit snusfri. Ett nytt
rekord hade slagits. Forra gangen han slutade snusa hade han hallit upp i sex

manader. Trots detta faktum var Johan deppig. Rummet kdndes kallt och
ratt efter det att chefen lamnat rummet.

”Jag blir tokig pa alla papper, Johan! Skyddsrondsprotokollen verkar ha en
formaga att forsvinna. Los det nu!”, hade chefen sagt och slagit sin ndve hart

i Johans skrivbord.

Han kdnde suget efter snus stiga. Att man aldrig ska bli av med tanken pa
snus, tankte Johan och tittade ut genom fonstret mot parkeringen. Han sag
foraren Kurt sta vid ”37:an”, som lastbilen kallades, som de nyligen kopt in.
Kurt har alltid snus pa sig, tankte Johan vidare och skulle precis 6ppna
fonstret for att ropa pa Kurt nar telefonen ringde.

”Ja, halla, det ar Johan har. Vad kan jag hjalpa till med?”

Det var verkstadschefen Jonas som berattade att han precis hade ringt
supporten pa Fordonskontroll. ”7021-83 82 80”, tankte Johan. Jod3, det
numret kunde han utantill. Jonas berattade att han hade fragat om det inte
kunde ga att fa battre rekvisitioner i Fordonskontroll och da hade Daniel pa
Fordonskontroll berattat att funktionen Dokumentmallar hade en fardig mall
for just rekvisitioner.

”... men du Johan. Herre jésses vad man kan géra mycket med
dokumentmallar. Rekvisitionen var latt som en platt och ar redan inférd. Nu
sitter jag och skapar ett digitalt dokument for tvatt av flak som en av vara
kunder har som krav att vi ska redovisa. Prova du ocksa! Du hittar
funktionen under Installningar, Admin och sedan Dokumentmallar. Hej!”

Johan tittade pa mobilen han héll i handen. Han tyckte alla som ringde 6ste
en massa ord ur sig, avslutade med ett hej och sedan la de pa luren utan att
han sjalv kunnat sdga nagot alls. Han suckade och gjorde som Jonas sagt.

Wil) ny dokumentmall nedan:
Tomma
Att fylla i
Att visa (enbart utskrift)

...vanta nu,
vad star det dar?
Skyddsrond!!

Grundmallar
Rekvisition

Dacksbyte
Skyddsrond © O O

Fordonskort
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Kunde det har verkligen vara I6sningen pa deras problem med
skyddsrondsprotokollen? Han markerade Skyddsrond och klickade pa Nasta.

[Regnr]
[internnr]

Skvddsrond D[MallID]-[DokID], 2014-10-01

Fordon Uppgiftslamnare
RegNr Reghir Namn Namn
Fabrikat Fabrikat Mobilnr Mobilnr hd
Avdelning Avdelning Avdelning Avdelning
®
Mdtarstdllning
Senast avlast KM
Avldsningsdatum Avldsningsdatum hd
®
Méatarstalining
Skyddsrond
Markera de punkter som kontrollerats. Om punkt ej ar aktuell for specifikt fordon markera inte.
Eventuella fel/brister skrivs tydligt ner i textrutan ldangst ned.
®
Hytt Chassi
Insteq Kryssruta Belysning fram Kryssruta
Hytt - invdndigt Kryssruta Belysning bak Kryssruta hd
Fordonsparm Kryssruta Rutor Kryssruta
Stol Kryssruta Darrar Kryssruta %

Brandslackare Kryssruta

Fel / Brister (text nedan skapar felrapport!!!)

Textruta med flera rader

Ett fardigt skyddsrondsprotokoll kom fram och det var kusligt likt det

skyddsprotokoll som de sjalva anvander pa foretaget. Nu tyckte Johan att
det mesta i Fordonskontroll var kusligt. Johan tyckte faktiskt att ibland var
det nastan som om Fordonskontroll gjorts efter deras krav och 6nskemal.

Johan kom snabbt pa hur man dndrade dokumentet och sa kopplade han det
till fordonstypen LB, som stod for Lastbil, eftersom bara lastbilar skulle
anvanda protokollet. Han sag dessutom till att chefen skulle fa mail om
nagon fyllde i ett dokument.
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Han tog sedan fram sin mobil, startade Fordonskontrolls app, sokte fram
lastbilen ”37:an” och tankte foljande.

ABC123 37
Bra app det har!

Inga fel-
rapporter!

All fordonsinfo i

mobilen!

Basinfo
VTR

) Extrafalt

(-]

Titta! En ny
knapp... kan det

Felrapporter 0

vara sa...?

Kalender

Dokument

Han valde Dokument och sedan Skyddsrond och fast Johan ansag sig vara en
ratt okanslig kille rann nu en liten tar pa hans kind.

Ahhh... man ser vem

ABC123 37 .
Skyddsrond - Nytt som gjort

skyddsronden!

Namn Johan Johansson
Mobilnr 070-250 59 18

Avdelning

Matarstallning

Senast avlast

Avlasningsdatum

(km)
Avlast datum

Skyddsrond

Markera de punkter som kontrollerats. Om punkt ej ...och det ar bara
ar aktuell for specifikt fordon markera inie.

att markera direkt i
Eventuella felfbrister skrivs tydligt ner i textrutan
fangst ned. mobilen!?

Insteg

Hudt _ imvAndint
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Johan fyllde i allt och samtidigt kom han pa att Kurt sagt till honom att
insteget pa "37:an” var trasigt. Eftersom han mindes att fordonet inte hade
nagra 6ppna felrapporter skrev han detta i rutan Fel/brister och sparade.

Nastan exakt samtidigt som telefonen ringde, plingade hans dator till att han
fatt ett nytt mail. Medan han tryckte pa svara pa telefonen sag han att
mailet var fran Fordonskontroll om att en ny felrapport inkommit for
fordonet ABC123.

”Johan, Johan, du slutar aldrig att forvana mig. Har har jag knappt hunnit
tillbaka till mitt rum och far da ett mail fran Fordonskontroll att det
genomforts en skyddsrond pa 37:an. Snyggt var det ocksa, dven om jag
skulle 6nska att var logotyp fanns med. Ta med det har till nasta
I6neférhandling. Du ar grym. Hej...”

Ater igen stirrade Johan pa mobilen. Vad hade chefen sagt? Att han fatt mail
om att det genomforts en skyddsrond... ja, just ja. Han hade ju markerat att
chefen skulle fa mail om nagon fyllde i dokumentet skyddsrond! Att Johan
fatt mail berodde faktiskt pa att han hade angivit i Fordonskontroll om att
han sjalv skulle fa ett mail om nya felrapporter. Verkar fungera bra det har
med dokumentmallar, tankte Johan och kdnde rutinmassigt pa byxfickorna
efter snusdosan som inte fanns dar.

Johan klickade pa menyn Hjalp och sedan FAQ i Fordonskontroll eftersom
Patrik pa Fordonskontroll igar i telefon sagt till honom féljande:

”Johan, det ar jattekul att du ringer varje dag och fragar om sadant du fick
lara dig pa dina utbildningar vi haft med dig. Forsok i alla fall komma ihag
hjalpmenyn och avsnittet FAQ - Fragor och svar i Fordonskontroll...”

Lite spydig var han allt den dar Patrik. Visserligen hade han alltid ratt men
ibland var han lite for rak pa sak. Varje dag? Han hade inte ringt i |6rdags, sa
det var absolut inte varje dag. Dessutom snusade han den dar Patrik. Skulle
alltid retas med ”Johan, ska du ha en snus? Just ja. Du har ju slutat... hehe...”

"Hehe”, tankte Johan upprort och ringde upp supporten pa Fordonskontroll.
Nu skulle Patrik fa hora att de absolut maste fixa sa att akeriet kunde fa sin
logotyp med pa alla utskrifter i Fordonskontroll.

"Fordonskontroll, Patrik. Hej pa dig Johan! Arbetar du aldrig? Bara ringer mig
varje dag. Ledsen jag inte kunde prata sa lange i sondags. Var pa slakttraff.
Vad kan jag hjélpa till med idag da? Forresten du har val kommit ihag
hjalpmenyn och avsnittet FAQ Fragor och...”

Langre kom inte Patrik eftersom Johan avslutat samtalet. Han tittade pa
datorskdarmen och orden "FAQ - Fragor och svar” och suckade.
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FAQ - Fragor och Svar

Hér finner du svar pd vanliga frigor.

Kom ih8g att ytteriigare information finns i manualan.
Har filjt Startguiden. Hur bér vi gd vidare? Visa svar
Alla fordon &r borta! Visa svar
«eller hittar inte ett visst fordon
fad gdr alla ikonerna ovanfér tabellerna? Visa svar

(-8 [w=] [¢E] E] @]

Hur ofta uppdateras vara fordon?
(Vagtrafikregistret)

Jaha! Han fick ratt
igen den dar Patrik!
"logotyp” star det...

Saknar Internnr, Beskrivning etc i en tabell...

Kan jag dandra Rekvisitionen?

Kan man ha sin logotyp pd PDF-utskrifter?

Kan vi ldgga in vara truckar? Visa svar

Falloe mem dm aleialad

Johan klickade pa Visa svar och sag att allt han beh6évde gora var att skicka in
deras logotyp till info@fordonskontroll.se, vilket han snabbt gjorde.

Nadsta morgon mottes han av en leende chef som viftade med ett papper och
Johan insag direkt att han nu verkligen var i behov av en rejal snusprilla. Vem
ar glad pa jobbet pa morgonen klockan 7:007? Jo, bara chefen.

”Johan har du sett vad snyggt! Var logotyp finns nu pa alla utskrifter i
Fordonskontroll. Bra jobbat! Och du en annan sak. Vi skippar ldnesamtalet vi
ska ha om sex manader. Jag har sagt at frugan att hoja din |6n sa att du far
det du begért. Det ar du vard, trots att du ser ut som ett askmoln just nu!”

Chefen férsvann in pa sitt kontor och Johan tittade ner pa sin hogerhand
som nu holl i ett papper som chefen nyss tryckt in i hans hand. Han lyfte upp
papperet och sag mycket riktigt deras logotyp hogst upp till vanster.

Begard 16n, tankte Johan och precis da hittade solens varma stralar in pa
kontoret och landade pa Johans ansikte. Johan kunde inte annat, utan log
stort och klockan pa vaggen bakom honom klickade till och visade 7:01.

Forsta aret med nya jobbet kom Johan att minnas som ett positivt ar.


mailto:info@fordonskontroll.se
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Johan log och det gjorde han numera ofta nar han var pa jobbet. Han kdnde

sig piggare an nagonsin och hade antligen lyckas sluta ringa Fordonskontrolls
support varje dag. Nej, nu ringde han bara pa mandagar.

Idag var det mandag och arbetsdagen var nastan slut.

Konstigt, tinkte Johan. An har jag inte ringt Fordonskontroll, solen skiner, jag
sitter har och smaler utan att kanna mig stressad. Livet ar ju underbart.

Just da gick solen i moln och Johan hann precis tdanka att chefen formodligen
var pa vag in till honom.

”Johan!”, Johan hoppade till av chefens rost for han sag inte chefen
nagonstans, ”"Nu far du gora ratt for din loneférhojning. Kommer precis fran
ett mote och vi har tagit beslut om att alla lastbilar ska ha sana dar GPS:er.
Fixar du fram offerter fran flera leverantorer sa vi kan komma igang.”, skrek
chefen utanfoér det 6ppna fonstret samtidigt som molnen blev alldeles svarta
pa himmelen.

En blixt och direkt darefter en otroligt hog askknall hérdes genom fonstret.
Detta (och chefen) skramde Johan till den grad att hans ben skot rakt ut fran
kontorsstolen. Fotterna traffade en gammal datormonitor som stod under
skrivbordet och skickade darfor Johan rakt bakat da kontorsstolen hade
rullhjul. Med full fart akte Johan pa kontorsstolen med ryggen fore mot ett
dokumentskap. Smallen som uppstod nar Johan traffade dokumentskapet
var bara sndppet lagre dn askknallen och vibrationerna i dokumentskapet
fick en gammal bortglomd vas svaja hogst upp pa skapet. Till slut tippade
vasen over och foll ner mot Johan. Tyvarr hann Johan, precis innan vasen
traffade honom, vrida ansiktet uppat sa att vasen fick en fulltraff pa nasan.

Da ringde telefonen och trots trolig hjarnskakning och blodig nasa sa svarade
Johan som han alltid gor.

”Ja hajja, det dj Johan hadj. Va kan ja hjdpa tijj ma?”

"Hej Johan, Patrik pa Fordonskontroll har. Blev lite orolig da du inte har
ringt. Ar allt val med dig?”

Johan sadnkte telefonen bort fran sitt 6ra och tittade pa telefonen. En
blodsdroppe traffade mitt pa avsluta-symbolen. Johan petade i blodet och
avslutade pa sa satt samtalet. Sedan svimmade han. Det sista han ténkte var
att han nu verkligen och innerligen skulle vilja haft en stor prilla snus.
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Dagen efter var Johan ater pa jobbet. Den har dagen log han inte, solen sken
inte och han kdnde sig stressad. Han kdnde forsiktigt pa den inlindade nasan
och svor tyst.

”Ja, ja, ordningen ar aterstalld. Mitt liv ar hopplost. Men nu ska jag ha en
snus! Inget ska langre stoppa mig.”

Han drog ut alla Iador och i den sista hittade han faktiskt en gammal
snusdosa som nagon glomt kvar. Vant kramade han ihop en torr prilla och
stoppade in den under lappen.

Smartan kom nastan direkt. Det var ndamligen inte bara ndsan som fatt sig en
small av vasen, utan dven hans éverlapp som pa insidan var mer an sarig.

Han skrek rakt ut, spottade ut prillan snabbt och insag faktiskt att det nog
var bra med smarta for en gangs skull. Han skulle nu inte kunna ta snus pa
valdigt lange.

For snusfri ville han trots allt forbli.

Telefonen ringde och det var Patrik pa Fordonskontroll som ringde igen.
Johan berattade kortfattat vad som hant dagen innan och passade darpa att
fraga om Patrik kunde tipsa vilka GPS-leverantérer som var bra.

”Qj, vi har manga integrationer med GPS-leverantdrer. Om ni ska valja nagon
bor ni i alla fall valja ndgon av dessa leverantoérer eftersom ni da kommer fa
tillgang till nya funktioner i Fordonskontroll ocksa. Ta en titt pa hemsidan sa
ser du vilka vi har just nu.”

=] 1]

Ill g :Jmtracko

nisn

@ scana JiTotalCar Telli €

ansics  gransPA

exXyPLus A Automile

Idha online och transPA har vi aktiverat integrationen med tidigare, tankte
Johan nar han besokte www.fordonskontroll.se.

Han tog fram adresser till 6vriga och begarde hem offerter fran var och en.
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Tre manader senare var de flesta lastbilarna utrustade med GPS:er och
precis som Patrik tidigare sagt hade de nu fatt nya funktioner. Dels fick de in
matarstallningar automatiskt varje dag for dessa lastbilar och dels kunde
man direkt i Fordonskontroll se var lastbilen for tillfallet befann sig just nu.

Klickade man pa lanken Karta visades aven en kartbild.

Internnr; = Beskrivning: = Avdelning: Mobil: = Kontaktperson: =
234 Service 45 Giteborg 070-1234567 Erik Eriksson ()
Plats Tidpunkt Hastighet Positionsférandring Hamtlj:a:afsllz:;ph'IS:
3,4 km VSV Hikdsen, Visterds kommun, SE Karta Idag 14:15 Ida '

v r r a a

Grundinfo Besiktning  Tekniska data Texter [E] Extrafalt [ Filer Dokument £ Integration [T

. ) Hamtat fran VTR:

Regnr: Personligt regnr: Fabrikat: Farg:  Fordonstyp: Arsmodell: Fordonsér: =m =n

Nasan hade ldkt fint och Johans sug efter snus hade blivit battre. Han madde
ater igen riktigt bra. Dessutom hade Lena, chefens fru missat att betala in
skatten pa “37:an”. Johan hade upptackt detta nar han av en slump tagit
fram lastbilens fordonskort i Fordonskontroll och naturligtvis hade han
papekat detta for chefen.

EORDONSkontroll

4 ABC123 -37 /|

e 2 Internnr:: Beskrivning:: Avdelning::=

Kalen: @ = Anvindningsférbud. Férfallen skatt/avgift: &30 kr e

% = Frammande brukare*

Aktuellt
Forsenat
*Registrerade brukare
— Transporiera Mera AB Extrafalt [ File
- Saknas - Regnr: Personligt regnr: Fabrikat: Farg: Fordo

Chefen hade blivit arg och skallt pa sin fru att lagar och férordningar skulle
foljas. Johan log 6ver att dven andra kunde fa utskallningar och log desto
mer nar han horde Lenas svar direkt efter utskallningen.

"”Jaha, du min underbara man, det sdger du. Vad sager lagen om att smuggla
in en hel lada whisky da och det med firmans lastbil?”

Direkt hade Johan papekat for chefen att Johan var en stor whiskyalskare
och att dven han tyckte att lagar och férordningar borde féljas. Chefen hade
da tittat morkt och lange pa Johan men dagen efter stod en whisky-flaska pa
Johans bord.
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Det plingade till i Johans dator och innan han hunnit lasa mailet kom chefen
inspringande med sin mobil i handen.

"Vad ar det har? Jag har fatt ett varnings-mail fran Fordonskontroll som
sager att 37:an har forflyttats mer dn 500 meter trots att det ar korférbud pa

l”

den

Johan laste mailet och samma sak stod dar. Snabbt plockade han upp sin
mobil och ringde Kurt.

"Tjenare Johan! Har du borjat snusa an da?”, svarade Kurt glatt.
”Kurt! Du kor just nu 37:an va?”
”Ohhbh... vadd3, det gér jag ju jamt?1?”

”Stanna genast, den ar belagd med kérférbud! Jag skickar Bosse med 38:an
som far ta korningen istallet. Hans korning blev installd igar.”

Chefen tittade lange pa Johan (vilket han nu ofta gjorde), la sedan sakta
huvudet pa sned och sa slutligen:

”Snabbt handlat dar Johan. Smakade whiskyn bra?”

Manader senare, nar snon foll utanfor Johans fénster satt Johan med
fotterna pa skrivbordet och funderade pa Fordonskontroll. Han konstaterade
att Fordonskontroll nu dven var ett av de viktigaste systemen for dkeriet,
precis som det hade varit pa bussbolaget han tidigare arbetat for.

Funktionen med ett fordon som forflyttar sig och har korférbud som endast
fungerar med Fordonskontrolls integration med GPS leverantéren hade nu
raddat dem tre ganger totalt fran att kora olagligt.
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”Johan! Nu har Scaniaverkstaden stangt fel felrapport i Fordonskontroll annu

en gang och Volvoverkstaden skrivit en ny felrapport pa en Scanialastbil!
En Scanialastbil! Los det har nu!”, skrek chefen i telefonluren.

Johan har vid flera tillfallen forklarat for chefen att da Fordonskontroll i
princip bara vander sig till fordonsadgarna och inte verkstader sa kan det bli
sa har ibland. Det finns helt enkelt inget satt att satta behorigheter sa att
t.ex. en Volvoverkstad enbart ser Volvolastbilar.

Patrik pa Fordonskontroll tjatade alltid pa Johan att alltid titta under menyn
Hjalp innan Johan ringer in till supporten.

"Det finns mycket hjalp dar...”, hade Patrik sagt.

Johan suckade och klickade pa menyn Hjalp.
Vanta nu!

Verkstadsportalen Verkstadsportalen...
{m Fk - Werkstadsportalen oOO ~..vad ar det?
Verkstaiwe
im VP & FK Beskriver hur kommun™=e=en sker mellan

Verkstadsportalen (VP) och Fordonskaontroll {FK)

Langst ner i vanstra hornet fanns nagot som han inte sett tidigare. Han
Oppnade bagge dokumenten och laste dem omgdende. Nar han var klar
ringde han till Fordonskontroll, “Fordonskontroll, Pierre har!”.

Pierre? Sa vitt Johan visste fanns det bara tva personer pa Fordonskontroll
och det var Patrik och Daniel.

Johan la pa och ringde igen.

"Fordonskontroll, Daniel har. Hej pa dig Johan! Vill du inte prata med var
nyanstallde Pierre eller? Pierre sa att du la pa luren nér han svarade.”

Johan la pa luren igen och ringde for en tredje gang.
”Johan, har du problem med telefonen eller?”

Nu var det Patrik som svarade. Skont tankte Johan. Patrik hade ju ett ratt i
alla fall. Han var snusare.

"Patrik, Daniel och nu en Pierre! Hur ska jag veta vem jag ringer till
egentligen? Svara inte pa det! Jag vill att var Volvo-, Scania-, Pelles- samt var
interna- verkstad far konton i Verkstadsportalen omgaende och jag vill att
vart konto i Fordonskontroll kopplas samman med dessa verkstdder nu.”
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En vecka senare knackar det pa dorren och in tittar chefen med ett leende
som gor att det gar rysningar langs Johans hela rygg. Chefen ler sallan.
Med sig har chefen en person som Johan aldrig sett forut.

”Johan, jag har bestallt en utbildning for dig och verkstadschefen angaende
Verkstadsportalen. Pierre fran Fordonskontroll har kommer att genomféra
den i vart konferensrum idag. Jag skickade ett mail till dig igdr om det.”

Johan tittade pa sin datorskdarm och sag faktiskt ett olast mail fran chefen.
Mailet ankom mycket riktigt igar fast klockslaget visade 23:59.

Johan tittade pa Pierres byxfickor, men sag ingen snusdosa som putade ut.
Badar inte gott det hér, tankte han. Han suckade djupt, reste sig upp fran
kontorsstolen och gick fram till en leende Pierre som redan strackt fram sin
hand for att halsa.

Maste alla pa Fordonskontroll vara sa forbannat trevliga jamt? Tankte Johan
och hélsade utan att le sjalv eller titta pa den icke-snusande-personen
framfor sig.

Dagen efter utbildningen satt Johan framfor datorn och funderade 6ver allt
Pierre visat dem. | en borjan hade Johan trott att Pierre hade minst en skruv
|6s. For vem skulle vilja arbeta med Patrik och Daniel pa Fordonskontroll?

Tillslut insag Johan att den dar Pierre séllan var pa Fordonskontrolls kontor
utan, ”ar ute pa faltet for att marknadsfora Fordonskontroll samt dven
genomfora utbildningar for er kunder”. Smart, hade Johan tankt.

Ja, da maste han faktiskt se lite av verkligheten den dar Pierre.
Nan skruv kanske satt fast trots allt.

Ny dag och allt om Verkstadsportalen var som bortblast fran Johans huvud.
Nu skulle har jobbas. Johan klickade pa veckoikonen i Fordonskontroll och
mottes av en nagot annorlunda bild dn vad han var van vid.

Mandag 2015-02-02 Tisdag 2015-02-03 Onsdag 2015-02-04  Torsdag 2015-02-05 Fredag 2015-02-06 Lirdag 2015-02-07 Séndag 2015-02-08

Ar det sant? Veckovyn
visar nu dven
nastkommande vecka
med automatik.

Mindag 2015-02-08  Tisdag 2015-02-10 Onsdag 2015-4

O

Sondag 2015-02-15
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Fram till idag hade veckovyn bara visat aktuell vecka. | mandags hade Johan
ringt supporten och papekat att fredagar var trakiga dagar da man inte
kunde se vad som var inbokat mandagen darpa.

Patrik pa Fordonskontroll hade da sagt att han skulle fundera och fixa det.
Idag, tre dagar senare var det alltsa atgardat. Johan tankte avundsjukt att
vara ett litet foretag som Fordonskontroll maste vara underbart.

Snabba beslut och snabba atgarder.

Johan klickade for sdkerhets skull &nnu en gang pa kalenderikonen for att
forsakra sig om att tva veckor visades igen.

Vad? Tankte han och sag tva nya saker som inte funnits med forra gangen:
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°r  Utskat filter 6/16

Veckovy Manadsvy Dagsvy Farsenade €

Idag 48 49 50 51 52 01 02 03 04 05 Vecka 06 2015

Dialog? Var har
jag sett den
forut?

Mandag 2015-02-02 Tisdag 2015-02-03 Onsdag 2015-02-04  Torsdag 2015-02

...och vem har
bokat ABC123 pa
Pelles verkstad?

Mandag 2015-02-09 Tisdag 2015-02-10 Onsdag 2015-02- Py Torsdag 2015-02-12 Fredag 2015-02-13 Lordag 2015-02-14 Sondag 2015-02-15
08:00-10:00 #
ABC123 37
Reparera insteg
Pelles verkstad,
Malmd

Johan skulle precis sla numret 021-83 82 80 som gick till Fordonskontrolls
support nar mobilen ringde. Han tryckte pa svara-knappen och Maggan fran
just Pelles verkstad fyllde direkt hans 6ra med massor av ord.

"Tjenare Johan! Allt val? Du, Verkstadsportalen, vilken grej! Har precis bokat
in ABC123 for en atgérd. Du bor nog verifiera datumet att det ar ok. Ville
egentligen inget annat sa vi far horas sen. Kram!”

Forutom att Johan ater igen fatt ett samtal dar han sjalv inte medverkat i,
arbetade nu hans hjarnceller pa hogsta vaxeln. Verkstadsportalen?
Han kdnde sa val igen det, men fran vart och nar?

Precis da dndrades dialogens siffra fran ett till noll och den réda fargen
forsvann ocksa. Konstigt tankte Johan, for han hade inte gjort nagot. Johan
var sa inne i sina tankar att han inte markte att chefen kom in pa rummet.
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"Visst ar det smart, va?”, sa chefen och pekade pa nollan vid dialogen pa
Johans skarm. Eftersom Johans alla hjarnceller var sa upptagna av
tankenoten Verkstadsportalen reagerade inte Johan, sa chefen fortsatte.

”Jag fick precis upp en rod notering i dialogen pa min skdarm och nar jag
klickade fick jag upp en ruta som sa att jag skulle godkanna bokningen som
inkommit fran Pelles verkstad, vilket jag gjorde. Nu ser jag att din dialog star
utan noteringar sa det har verkar ju fungera utmarkt. Vore ju dumt om
bagge skulle bekrafta bokningen.”

Chefen klickade pa pennan for bokningen i kalendern och bokningen visades
pa Johans skarm. Chefen log stort men tittade sedan forundrat pa Johan och
leendet forsvann. Han ryckte pa axlarna och gick sedan ut ur rummet.

”Nu minns jag! Utbildningen och den dar nya killen fran Fordonskontroll. Vad
hette han nu igen... N3ja. Det har kan jag jul”, sa Johan hogt till ingen alls.

Sedan tittade han pa skdarmen framfor sig.
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Okej... har var lite nya
grejer. Bokningen
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Stang aven ovan kopplade felrapporter

Johan insag att Maggan naturligtvis hade bokat i Fordonskontrolls nya
system Verkstadsportalen. Bokningen hade darfor aven kommit in i
Fordonskontrolls kalender och noteringen i dialogen visade att en atgéard
borde goéras. Atgarden var att bokningen skulle bekréftas.

Nu hade chefen uppenbarligen gjort det at honom vilket gjorde Johan lite
hungrig av nagon anledning.

Sa Johan tog en tidig lunch.



3 dr med Fordonskontroll Sida |17

Det var nu december och parkeringen utanfor Johans fonster var nyplogad
av Johan sjalv med akeriets nykodpta fyrhjuling. Naturligtvis hade Johan lagt
in fyrhjulingen i Fordonskontroll.

”Allt som har aterkommande kontroller, som kan ga sonder eller som jag
beddmer ska in i Fordonskontroll — ska in. Oavsett om det har hjul eller inte.
Jag lovar. Vi kommer tjana pa det i langden.”, hade Johan sagt till chefen nar
chefen upptackt att Johan, inte bara lagt in fyrhjulingen i Fordonskontroll,
utan dven deras tva truckar och tio containrar.

Chefen hade da lyft armen med fakturan hogt 6ver sitt roda ansikte. Sedan
hade han sakta sdankt armen och tillslut bara statt dar och stirrat pa Johan pa
det dar sattet som han ofta gjorde. Men Johan var van och nu for tiden var
Johan sa sdker pa sig sjalv att han stirrade tillbaka. Sedan hade Johan brutit
tystnaden med orden: ”"Var det nagot mer eller kan jag fortsatta arbeta?”

Nar chefen gatt utan att svara undrade Johan hur langt han kunde ga utan
att chefen skulle fa ett nytt utbrott. Han log med ett smaleende pa sina
lappar och valde menyvalet Fordon i Fordonskontroll och sedan Nytt fordon.

Han tryckte pa nagra tangenter och tvekade...

EODRDONSkontroll

Registrera nytt fordon

Fiktivt regnr Ovriga objekt
JOHAN

Reagistrera objekt som ej finns | Vagtrafikreaistret:

Fordon i Vagtrafikregistret - Truck
- Container
= ZhiE

Férregistrera
* Gvriga objekt

Spara fordon

... men sedan tryckte han pa Spara fordon.

o

Direkt darefter bokade han in fordonet “JOHAN” pa “Loneférhandling” med
12 manaders intervall 17 ar framat. Sista bokningen hamnade precis ett ar
innan Johan skulle ga i pension.

Johan lutade sig bakat i kontorstolen och tittade ut genom fénstret. Han log
nar han insag att mer sno fallit. Det var dags att aterigen fa betalt for att
kora lite fyrhjuling.

Medan Johan plogade pa dkeriets parkering klickade chefen pa knappen
”Arkivera” for ett nytt fordon som han fatt mail om fran Fordonskontroll.



